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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
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1.5.
1.5.1.
15.2.

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.zamowienia.koder.com.pl prowadzony jest wspdlnie
przez (dalej okreslanych jako ,Sprzedawca” lub ,Ustugodawca”):

spotke ,KODER” SIKORA SPOLKA JAWNA z siedzibg w Piekarach Slgskich (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slaskie), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001001936; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 4980274871, REGON: 523671590; oraz

wspolnikéw prowadzacych razem dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o umowe spétki cywilnej pod nazwg REY
SPOLKA CYWILNA ANNA MAKOWSKA, DAMIAN SIKORA (adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
korespondenciji: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie), NIP spotki cywilnej: 4980273216, REGON spotki
cywilnej: 520350186, to jest Anne Makowskg prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ANNA MAKOWSKA
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP 4980125384, REGON 276686348 oraz Damiana Sikore
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DAMIAN SIKORA wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
NIP 4980178274, REGON 278162023.

Zasadniczg formag biezgcej komunikacji na odlegtos¢ ze Sprzedawcag jest poczta elektroniczna (adres e-mail:
koder@koder.com.pl, znakowanie @koder.com.pl ) oraz telefon (nr telefonu: 32 282-93-03), za posrednictwem ktdrych
mozna wymienia¢ ze Sprzedawcg informacje na temat korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy. Ustugobiorcy i Klienci mogg kontaktowaé sie takze na inne dopuszczalne prawnie sposoby,
korzystajgc ze wskazanych w Regulaminie danych kontaktowych Sprzedawcy.

Niniejszy Sklep Internetowy oraz Regulamin i wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce bedacego przedsigbiorca, w tym takze od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia przedsiebiorcg bedacym osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dla unikniecia watpliwosci
Ustugodawca wskazuje, ze Regulamin oraz Sklep Internetowy nie sg skierowane do konsumentéw.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o
podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktorych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta
jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki
ustawowe Sprzedawcy).
Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.


mailto:koder@koder.com.pl
mailto:znakowanie@koder.com.pl

15.3.

1.5.4.

155.
1.5.6.

15.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

15.11.

1.5.12.

1.5.13.
1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

15.16.1.

1.5.17.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna bedgca przedsiebiorca, dla ktorej korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym
zawieranie Uméw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg i
posiada ono dla tej osoby charakter zawodowy, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia takze
osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (to jest w obu przypadkach osoba fizyczna niebedgca konsumentem); (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcs.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg
dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

ZNAKOWANIE — nadruk, grawer lub inna podobna ustuga znakowania Produktu wykonywana indywidualnie dla
Klienta zgodnie z przedmiotem jego Zamodwienia. Znakowanie wykonywane jest na podstawie Projektu Graficznego
przestanego przez Klienta lub wykonanego przez Sprzedawce oraz ewentualnie dodatkowych uzgodnierh miedzy
Klientem i Sprzedawcg poprzedzajacych realizacje Umowy Sprzedazy.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

PLIKI GRAFICZNE - wszelkie pliki i materialy graficzne dotgczone przez Klienta do Zamowienia wraz z
ewentualnymi dodatkowymi uwagami i wytycznymi dotyczacymi ustugi Znakowania lub tez przestane w trakcie
pézniejszych uzgodnien prowadzonych ze Sprzedawca, ktére stanowig podstawe do przygotowania Projektu
Graficznego przez Sprzedawce.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24,
poz. 83 ze zm.).

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy
Klientem i Sprzedawca.

PROJEKT GRAFICZNY - projekt graficzny Produktu, ktéry w zaleznosci od ustalen stron przygotowany zostaje
przez Klienta lub przez Sprzedawce na podstawie Zamowienia otrzymanego wraz z Plikami Graficznymi Klienta.
Ostateczna wersja Projektu Graficznego, bedgca podstawg do wykonania Znakowania na Produkcie, uzgadniana
jest przez strony przed rozpoczeciem realizacji Umowy Sprzedazy.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.zamowienia.koder.com.pl.

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — podmiot odpowiedzialny za prowadzenie Sklepu Internetowego i Swiadczenie
Ustug Elektronicznych za jego posrednictwem, w tym takze bedacy strong Uméw Sprzedazy zawieranych z
Klientami. W zaleznosci od rodzaju Produktu w roli Sprzedawcy wystepuje:

spotka ,KODER” SIKORA SPOLKA JAWNA z siedzibg w Piekarach Slgskich (adres siedziby i adres do doreczen:
ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slaskie), wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001001936; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 4980274871, REGON:
523671590; lub

wspolnicy prowadzacy razem dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o umowe spotki cywilnej pod nazwg REY
SPOLKA CYWILNA ANNA MAKOWSKA, DAMIAN SIKORA (adres miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do
korespondencii: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie), NIP spétki cywilnej: 4980273216, REGON spétki
cywilnej: 520350186, to jest Anna Makowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ANNA MAKOWSKA
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 4980125384, REGON 276686348 oraz Damian Sikora
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DAMIAN SIKORA wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
NIP 4980178274, REGON 278162023.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.
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1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.

1.5.21.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego i niebedgca Produktem.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg, dla ktérej korzystanie ze Sklepu Internetowego
zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg i posiada ono dla tej osoby charakter
zawodowy, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia takze osoba fizyczna zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (to jest w obu przypadkach osoba fizyczna niebedgca konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.)

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcs.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1.

2.1.1.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia oraz

Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknigciu pola ,Zarejestruj sie”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczgcych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz
hasto.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w

2.1.2.

kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: koder@koder.com.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie Zamoéwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta fgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu
na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola ,Sktadam zaméwienie” — do tego
momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko
skladajgcego Zamowienie, nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy
Sprzedazy: Produktly, ilos¢é Produktu/ow, miejsce i sposob dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

2.1.3.

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
skfadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
~Subskrybuj”. Na Newsletter mozna sie takze zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
rejestracji Konta lub sktadania Zaméwienia — z chwilg utworzenia Konta lub ztozenia Zamowienia Ustugobiorca
zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma

2.2.

2.3.

2.4.

mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: koder@koder.com.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej;
(3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4)
wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 7 Regulaminu.
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3. WARUNKIZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena lub wynagrodzenie za Produkt uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podane jest w ztotych polskich. O
tacznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy charakter Produktu nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego, w tym takze w
trakcie sktadania Zamowienia oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza Zaméwienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg mozliwe jest po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania
Zamébwienia zostaje potwierdzone automatyczng wiadomoscig e-mail przestang na adres poczty elektronicznej
Klienta. Otrzymanie Zamowienia przez Sprzedawce powoduje skutek w postaci zwigzania Klienta jego
Zamébwieniem.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia lub tez
przystapienia do jego realizacji, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce stosownej wiadomosci
e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
Zaméwienia lub tez przystgpieniu do jego realizacji wraz z podsumowaniem najwazniejszych elementéw
Zamoéwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.4 Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.2.
4.2.1.

4.2.2.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Ptatnos$¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.
Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym Produktu.

Termin pfatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w formie
przedptaty w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, a w kazdym razie przed
rozpoczeciem realizacji Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. W przypadku udzielenia Klientowi mozliwosci
dokonania ptatnosci odroczonej, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 lub 14 dni
kalendarzowych, w zaleznosci od ustalen ze Sprzedawca, co nie wstrzymuje realizacji Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwkg za pobraniem przy odbiorze przesytki lub ptatnosci gotowkag
przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze Produktu.

5. PROCEDURA ROZPOCZECIA WYKONANIA PRODUKTU ZE ZNAKOWANIEM

5.1.

5.2.

5.3.
5.3.1.

Sprzedawca wykonuje Produkt ze Znakowaniem bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy wedtug Projektu Graficznego
przestanego przez Klienta lub przygotowanego przez Sprzedawce na podstawie dostarczonych przez Klienta w tym
celu Plikéw Graficznych i ewentualnych dodatkowych uzgodnien miedzy Klientem a Sprzedawcag poprzedzajgcych
realizacje Umowy Sprzedazy.

W zakresie prowadzonych z Klientem uzgodnien Sprzedawca uprawniony jest w szczegdlnosci do weryfikacji
kompletnosci Projektu Graficznego lub Plikéw Graficznych Klienta oraz ich zgodnosci z wymogami technicznymi dla
elementéw tekstowych, graficznych lub kolorystycznych majgcych zastosowanie do danego Produktu. Szczegétowe
wymogi dotyczace przesytanego Projektu Graficznego lub Plikéw Graficznych znalez¢é mozna na stronach Sklepu
Internetowego, w szczegodlnosci w opisie Produktu.

W przypadku gdy w wyniku weryfikacji okaze sie, ze:
dostarczony przez Klienta Projekt Graficzny lub Pliki Graficzne wymagajg wprowadzenia poprawek lub uzupetnienia

— Sprzedawca informuje o tym niezwtocznie Klienta i moze wezwaé go do wprowadzenia poprawek lub uzupetnien w
ustalonym terminie;
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5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

dostarczony przez Klienta Projekt Graficzny jest prawidtowy badz tez Klient dostarczyt Sprzedawcy poprawiony lub
uzupetniony Projekt Graficzny na wezwanie Sprzedawcy — Sprzedawca potwierdza Klientowi jego prawidtowos¢ oraz
przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy;

dostarczone przez Klienta Pliki Graficzne sg prawidtowe bgdz tez Klient dostarczyt Sprzedawcy poprawione lub
uzupetnione Pliki Graficzne na wezwanie Sprzedawcy, Sprzedawca potwierdza Klientowi ich prawidtowosc
orazprzystepuje do przygotowania Projektu Graficznego na ich podstawie.

Sprzedawca przystepuje do rozpoczecia realizacji Umowy Sprzedazy, gdy strony dojdg do porozumienia co do
ostatecznej wersji Projektu Graficznego, to jest w szczegdlnosci w momencie (1) akceptacji przez Sprzedawce
Projektu Graficznego przestanego przez Klienta bez zastrzezen lub tez po uprzednim wprowadzeniu do niego
poprawek (uzupetnien) przez Klienta na wezwanie Sprzedawcy albo (2) akceptacji przez Klienta Projektu Graficznego
przygotowanego przez Sprzedawce bez zastrzezen lub tez po uprzednim wprowadzeniu do niego poprawek
(uzupetnien) przez Sprzedawce na podstawie uwag Klienta.

Wszelkie uzgodnienia stron, w tym poprawki, uwagi i zastrzezenia dotyczgce Projektu Graficznego lub Plikéw
Graficznych przestanych przez Klienta, prowadzone sg w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Klient obowigzany jest zapewni¢, ze wykonanie Znakowania na podstawie dostarczonych Plikow Graficznych nie
bedzie naruszato praw podmiotdéw trzecich, w szczegdlno$ci praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualne;j.
Klient obowigzany jest korzystac¢ z cudzych tresci wytgcznie w zakresie posiadanych licencji i zezwolen albo w zakresie
dozwolonym powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zgodzie z instytucjg dozwolonego
uzytku.

W celu unikniecia watpliwosci, wskazuje sie, ze Klientowi w toku realizacji Umowy Sprzedazy nie sg udzielane zadne
majatkowe prawa autorskie do Projektu Graficznego przygotowanego przez Sprzedawce. Wszelkie prawa nieudzielone
Klientowi w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez Sprzedawce, w szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do (1)
rozpowszechniania Projektu Graficznego, w tym najmu Projektu Graficznego lub jego kopii; (2) sublicencjonowania
Projektu Graficznego (w tym prawa upowazniania innych osoéb do korzystania z Projektu Graficznego) oraz (3) do
wprowadzenia Projektu Graficznego do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu. Powyzsze zastrzezenia nie dotyczg
korzystania przez Klienta z egzemplarzy Produktu wykonanego przez Sprzedawce, z ktorych Klient moze korzystac
zgodnie z ich przeznaczeniem wynikajgcym z zawartej Umowy Sprzedazy, na wtasny uzytek Klienta, w tym w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

6. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.
6.6.2.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronie Sklepu Internetowego w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy, a w
przypadku braku mozliwo$ci ustalenia wysokosci tych kosztow w trakcie sktadania Zamowienia — sg one uzgadniane
indywidualnie miedzy Klientem i Sprzedawcg po ztozeniu Zamowienia.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa (z wytgczeniem Produktdw ze Znakowaniem).
Przesytka paletowa.

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie — w Dni Robocze, w godzinach od
08:00 do 14:30.

Odbior Produktu transportem zleconym przez Klienta.

Termin dostawy lub termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w
indywidualnych ustaleniach migedzy Klientem i Sprzedawca wskazano inny termin. Termin dostawy oraz termin
gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta podawany jest zawsze w Dniach Roboczych.

Poczatek biegu terminu dostawy lub terminu gotowosci Produktu do odbioru rozpoczyna sie:
W przypadku nie wczes$niej niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku Produktu ze Znakowaniem termin dostawy lub gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta nie moze
rozpoczgé biegu wczeséniej niz od dnia rozpoczecia realizacji Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt. 5.5 Regulaminu.

7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

7.1.

7.2.

Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla wszystkich reklamaciji
skladanych do Sprzedawcy, w szczegodlnosci reklamacji dotyczacych Produktéw, Umoéw Sprzedazy, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:
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7.2.1.
7.2.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.9.

7.10.

pisemnie na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biurol0@koder.com.pl.

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary
Slgskie.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowsg; (2) zadania sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego
roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$é¢ reklamaciji
ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacii.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamaciji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez skiadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwréci¢ sie do sktadajacego reklamacje z prosbg o
podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe
informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowg
Sprzedazy:

W przypadku reklamacji Produktu zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia
31. grudnia 2022 r., w szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W przypadku reklamacji Produktu zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okre$lajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowiagzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy
te okreslajg w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie
braku zgodnos$ci Produktu z Umowag Sprzedazy.

Zawarte w punkcie 7.8.2 postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie do Klienta bedacego osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialnos¢ umowna
(dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Produkt jest objety gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez
inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegdétowe warunki dotyczgce
odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz
podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym
miejscu dotyczgcym udzielenia gwaranc;ji.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

Zawarte w punkcie 8. i 12. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i
dla uméw zawartych od tego dnia do Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osoba fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Postanowieh zawartych w niniejszym punkcie Regulaminu nie stosuje sie do: (1) osoby fizycznej
bedacej przedsiebiorcg, dla ktérej korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym zawieranie umow, zwigzane jest
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg i posiada ono dla tej osoby charakter zawodowy; (2)
osoby prawnej; oraz (3) jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna.
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8.2.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.4.
8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.
8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.12.
8.12.1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do Umowy Sprzedazy, ktorej
przedmiotem jest wykonanie Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. Produkt ze Znakowaniem).

Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w pkt. 8.2 wyzej oraz pkt. 8.11 Regulaminu, konsument, ktéry zawart umowe
na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt. 8.10 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biurol0@koder.com.pl.
Zwrot Produktu w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpié na adres: ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slaskie.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 12 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci —
od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeéniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:

Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. konsument moze poniesé wyzsze koszty ich odestania,
zgodnie z ponizszym przykladowym cennikiem jednego z przewoznikow: https://gls-group.com/PL/pl/oplata-za-
paczke/.

W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé
rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$c¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

(1) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w
ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w kidrej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
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wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6)
w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument
wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczgt $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
Prawach Konsumenta; (14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedacego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umow
zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i
tym samym nie wigzg Klienta lub Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze
zastosowanie do tych oséb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy zostaje
wytgczona.

Termin ustosunkowania sie do reklamac;ji Klienta przez Sprzedawce wynosi do 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Nadto, Sprzedawca moze wstrzymac sie z rozpatrzeniem reklamacji do czasu otrzymania z powrotem
Produktu, ktérego ona dotyczy.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki pobraniowej Sprzedawca niezaleznie od pozostatych uprawnien ma
prawo obcigzy¢ go karg umowng w wysokosci 50,00 (stownie: pieédziesigt) ztotych. Zastrzezenie kary umownej nie
wytgcza i nie ogranicza dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci
albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Sprzedawcy dotyczgcymi rozpowszechniania
Plikow Graficznych dostarczonych przez Klienta lub ich wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb okreslony
niniejszym Regulaminem oraz Zaméwieniem, Klient zobowigzuje sie niezwlocznie i na swdj koszt podjaé wszelkie
niezbedne dziatania w celu zwolnienia Sprzedawcy od obowigzku $wiadczenia z tytutu tych roszczen, zaspokoic¢
roszczenia we wtasnym zakresie oraz zwréci¢ Sprzedawcy wszystkie poniesione koszty i odszkodowania zwigzane z
roszczeniami, w tym uzasadnione koszty obstugi prawnej zasgdzone przez sad.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
— do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
1000,00 (stownie: jednego tysigca) ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do  wszelkich roszczen  kierowanych  przez  Ustugobiorce/Klienta ~w  stosunku do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg
Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe
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9.10.

szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie przesytki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcag/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

10.1.

10.2.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.4.

10.4.1.

10.4.1.

10.4.1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie dotyczgcym
Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas
korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia
Zamowienia). Ustugobiorca moze mie¢ mozliwo$¢ dostarczania danych w Sklepie Internetowym korzystajgc z narzedzi
udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on
zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej koder@koder.com.pl jako pojedynczy
punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym
Ustugobiorcom) bezposrednia, szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celow komunikacji
Z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

Na adres poczty elektronicznej koder@koder.com.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy
obecnos$c¢ okreslonych informaciji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Ustugodawca umozliwia i
utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze
elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja,
ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizaciji
informac;ji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi;
(3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci
do celow art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informaciji, ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy
dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez szczegoétowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru
danej dziatalnosci lub informaciji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia,
Ustugodawca bez zbednej zwloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwioki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w
odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od
podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych mowa powyzej,
oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informac;ji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania
decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktérym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktéore Ustugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Sklepu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéow:

Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu
Internetowego:

1. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach Konta lub
Zamowien) zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

2. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb niewprowadzajgcy w btad;

10.4.1.3. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;

10.4.1.4. zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu Internetowego;

10.4.1.5. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajgcych tresci

wulgarne lub obraZliwe;
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10.4.1.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.5.

10.6.

10.7.

6. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwolen do
dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci praw autorskich lub wymaganych
licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwlaszcza
prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane
osobowe 0s6b trzecich.

7. obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie stwarzajgcy zagrozenia bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub oséb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na strone Sklepu
Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig oraz z wiasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usunigcia Nielegalnych Treéci lub innych
tre$ci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych Srodkéw,
aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi
okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywa¢ sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na zautomatyzowanych lub
czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych
tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widoczno$¢ lub
podejmuje inne dziatania, ktdre uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i
zmiany tresci). Ustugodawca w sposoéb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania sie od tej decyzji.

Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z nalezytg
starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm
mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan
podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej
wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb
elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie
narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w
sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera
wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznatl, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na
zgtoszenie jest nieuzasadniona lub Ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z
Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka,
Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do treéci lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za
konieczne.

Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych skierowane sg decyzje
Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Treéci lub tredci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego
organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa
cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie
zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.
11.2.
11.2.1.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdéw lub terminéw ptatnosci lub dostaw, podlegania obowigzkowi prawnemu
lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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11.2.2.

11.2.3.

11.3.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia
w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze byé wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na
podstawie ktdérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-
dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Sklepu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwoch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne
jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W przypadku umoéw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowa¢ wprowadzane
zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposdb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy
przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

[nazwa Sprzedawcy / Ustugodawcy]
ul. Pod Lipami 27, 41-940 Piekary Slgskie
zamowienia.koder.com.pl
biurol0@koder.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
towardw(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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